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Organisationszuschnitt Prozessgestaltung

Prozess- und Organisationsgestaltung

Veranderungsnotwendigkeit
-fahigkeitder Organisaton

Der Ausloser einer Prozess- und Organisationsgestaltung kann vielfaltiger Natur sein - ob

im Rahmen einer Fusion, im Zusammenhang einer Kooperation oder aber aufgrund von of-
fensichtlichen oder durch eine Organisationsuntersuchung erkannten Optimierungsnotwen-
digkeiten (z.B. im Sinne Qualitat der Aufgabenerledigung). Nach dem Beratungsverstandnis
von excientes ist es dabei von zentraler Bedeutung neben Methoden die Organisationsveran-
derung als gerichteten Prozess mit gesteuerten Schleifen aufzusetzen.

Beratungsleistungen und Mehrwert:

Begleitung bei der strategischen Ausrichtung der Prozess- und Organisationsgestaltung (im
Sinne moglicher Blickwinkel wie Effizienz, Qualitat, Flexibilitat u.d.) und Begleitung der or-
ganisatorischen und kulturellen Entwicklung im Rahmen der (Neu-)Ausrichtung der Organi-
sation.

Konzeption und Begleitung sowie Zusammenfiihrung der Organisationszuschnitte - u.a. mit
den Perspektiven Aufgaben, Steuerungsrichtung, Know-how-Portfolio - und der Prozessge-
staltung - u.a. mit den Perspektiven Quantitaten, Rollen, Bedeutung - als Veranderungspro-
zess unter Berticksichtigung der unternehmensspezifischen Moglichkeiten und Grenzen der
Veranderung.

Gemeinsame Architektur der Organisationsveranderung als . Big Picture” ggf. mit der Még-
lichkeit von Zwischenschritten i.S. Neuorganisationen und der Konstruktion von ,Wegen”
um die langfristige Zielorganisation zu erreichen und wahrend des Weges nicht aus dem
Auge zu verlieren.

Gestaltung der entsprechenden Strukturen im Sinne einer Projektarchitektur (,R&ume”,
Prozesse und anschlieBende Orchestrierung der beiden Aspekte) und mit Blick auf
beteiligte Personen sowie zielgerichtete Integration (Wie viel Verénderung ist .verkraftbar?
Wen binde ich wie konstruktivin den Entwicklungsprozess wann und mit welcher
Zielsetzung ein?).

Ausgewadhlte Projekterfahrungen:

Gestaltung und Begleitung bei der Neuorganisation und Organisationsentwicklung eines
konzerninternen und europaweiten Konzerndienstleisters in 14 verschiedenen Landern vor
dem Hintergrund massiver kultureller und sprachlicher Unterschiede sowie unterschiedli-
cher Zielsetzungen.

Organisationsumbau resultierend aus der Umsetzung von Sourcing-Strategien z.B. in einem
zentralen, internen Dienstleistungsbereich [mit tiber 400 Mitarbeitern) eines Finanzdienst-
leisters oder auch in der Touristik bei gleichzeitiger Etablierung eines indisch-deutschen
Joint-Ventures.

Begleitung zahlreicher Integrationsprojekte z.B. im Zuge von Fusionen und Kooperationen
und den anschlieBenden Prozess- und Organisationsgestaltungen sowohl in Querschnitts-
bereichen (Finanzen, Controlling und Personal) als auch in Kerngeschéftsbereiche
(Dienstleistungen und Produktion) in Unternehmen unterschiedlichster Branchen (z.B.
fertigende Industrie, Krankenhauser, Versicherungen, Finanzdienstleister) und GroBen
(Mittelstand, Konzerne etc.)..
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Stabilitat vs. Dynamik
im Umbau

bisherige Veranderungsnotwendigkeit
und -fahigkeit der Organisation

Perspektiven flir die Organisationsentwicklung

romotoren
vs. Verhinderer,

Veranderung ,ad-hoc”
oder als Prozess

2> Steuerungsperspektive
> Geschwindigkeit
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> Beteiligte Rollen (interne vs. externe
vs. interne und extemne Rollen) und
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