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Shared Services & Kooperationen

Zur Veranderung der Leistungserbringung ohne Auslagerung oder Outsourcing int
Ressourcen bieten Shared Services und Kooperationen wesentliche Maglic
Erreichung unternehmerischer Ziele wie Kosten, Qualitat oder Flexibili

Diskussionen
zwischen ,gefiihlten Gewinnern und Verlierern®. Neben der Entwickl erativen
Shared Services ist dabei auch ein gemeinsames Kooperationsmode i
Komplexitat der resultierenden unternehmerischen, strukturellen und au
Verdnderungen zu durchdringen. [

Beratungsleistungen und Mehrwert: ‘
Als Architekt komplexer Veranderungsprozesse entwerfenmt unseren Kunden ...
ganzheitliche Zielbilder fiir langfristig erfolgreiche Kooperatior undstellen die friihz »-
Klarung zentraler Knackpunkte der Kooperation sicher. Dabei gehen wir insbesondere
Chancen und Risiken der Kooperation sowie die Rechte un;il Pflichten der zukiinftigen
Kooperationspartner ein. y s
Bei der Gestaltung des gemeinsamen Kooperationsmodells, in denen die Erwartungen und )
Ziele der beteiligten Partner zu zentralen Leitideen zusammengefihrt werden, arbeiten'wir‘
mit unseren Kunden auch an den Grundfesten der Zusammenarbeit, einer vertrauensvollen '
Basis sowie an der Behandlung entstehender Konflikte und sichern so die Balance zwischen IY
den Partnern. 1
Zur Entwicklung erfolgreicher Shared Services unterstiitzen wir unsere Kunden als
Methodenberater und Sparringspartner, der die B ng und Zusammenhange smnhafter}
Alternativen fir die Kooperationspartner i it den systemischen
Rahmenbedingungen kritisch diskutie ge Wachstumsperspektive).

Den Weg zur kulturellen und organisatoris erung der Kooperationspartner
gestalten und begleiten wir als Prozesscoa higung der Kunden, die neu
gestalteten Strukturen nicht nur zu leben, allem auch eigenstandig
weiterzuentwickeln, ist aus unserer Sicht : olgsfaktor fir eine nachhaltige
Entwicklung, die wir als personlicher Coach unte

Ausgewahlte Projekterfahrungen:

Ausgestaltung und Veranderungsbegl
Sozialversicherungsunter-nehmen, ei
Dienstleisters sowie der Integration d
Ausgestaltung eines Kooperationsver
Einbezug eines externen Shared Servi
Leistungserbringung.Ausgestaltung u
europaweiten Shared Service-Organis
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[ Werte ] [Vertrauen] [ Kultur ] [ Balance zwischen ] [ Konflikte ] [J
den Partnern

B Kooperationsmodell 0
' Beteiligungsgrad | [ Steuerungs- |
Kooperationspartner der Partner ! strukturen ! Kooperationspartner
Erwartungen an die " Verbindlichkeitder | Idee der Erwartungen an die
Kooperation ,___Kooperation ___ ! Verrechnung ! Kooperation
Strategische Ziele " Leitplanken fir Strategische Ziele
Idee der Steuerung ,_Standardisierung __ - Idee der Steuerung
- y

e

Wertschopfungs- Wertschopfungs-

ketten . ketten
Nahtstellen- Shared-Service-Modell Nahtstellen-
strukturen Leistungsumfang Aufgabenmengen strukturen
Vorhandenes i.S. Breite & Tiefe und -wahrnehmung Vorhandenes
Know-how : . Know-how
Eingesetzte Standard- & Indi- || Verrechnungs- Eingesetzte
vidualleistungen preise Qualitaten

Technologien Technologien

Gremienbesetzung -
& Governance
Wachstums- ] [ Service- [Zusammen-] [ Kommuni- ]
moglichkeiten orientierun arbeit kation
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