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Projektbericht

Projektprozessmanagement einer Post-Merger-

Integration im Spannungsfeld von internen
Konsolidierungsprojekten und den
Kundenanforderungen mit tiber 16.000 Endanwendern

Aus der Praxis ist bekannt: Nach der Fusion beginnt erst die Arbeit! Nachdem 2
das neue Unternehmen gestaltet und die verschiedenen Reorganisations- und

Konsolidierungsprojekte aufgesetzt sind, geht es erst ans sprichwortlich - =
.Eingemachte”. Ty

Die verschiedenen Projekte forderten viel von den Beteiligten: die Kunden
erwarteten eine gleichbleibend hohe Qualitat im Tagesgeschaft ebenso wie die

planmafige Projektabwicklung in . Time, Quality & Budget”. Gemeinsam mit J_,___,..,-_--"'_'-“,
excientes wurden hierzu geschaftsbereichsiibergreifende
Steuerungsmechanismen etabliert, so dass in der Aufbauphase die Ressourcen
und der Managementfokus auf die richtigen Projekte und MafBnahmen

ausgerichtet wurden und dies immer vor dem frustrierenden Hintergrund einer
.Mangelbewirtschaftung”.

Das gemeinsame Arbeiten an akuten Herausforderungen wurde verschrankt mit
der Anwendung gemeinsam erarbeiteter konkreter Bestandteile eines neuen
Fihrungsverstandnisses. Hierdurch konnte aus den einzelnen Geschaftsfihrern
und Geschaftsbereichsleitern ein schlagkraftiges Management-Team entwickelt
werden.

Nachdem dann die organisatorischen Grundstrukturen etabliert und die
zentralen Unternehmensprozesse optimiert werden konnten, galt es, die
Ubergreifende Unternehmenssteuerung weiter an die strategische Ausrichtun
des fusionierten Unternehmens anzupassen und in die Linienstrukturen zu
Uberfihren. Governance-Strukturen & -Mechanismen zur Steuerung des
Dienstleisters durch die Eigentimer, eine strategiekonforme, ——
kennzahlenbasierte Leistungssteuerung sowie eine fortschreibungsfahige
Personalbemessungssystematik standen im Fokus der weiteren

Ausgestaltungen. Samtliche Konzepte wurden in enger Interaktion mit den
Verantwortlichen konzipiert und ausgestaltet, um so die Akzeptanz zu sichern

und zugleich eine Uberfiihrung in die tagliche Arbeit deF-L.Lnlens?n'U'Kqu@ t'-"
sicherzustellen.

S_—

Zentraler Erfolgsfaktor aus excientes-Sicht war dabei die VerscH.r*rkq gV
fachlich-methodischer und personlich-systemischer Unterstutzung Hlerb
fungiert der Berater sowohl als motivierender Coach oder schlagkraftiger
inhaltlicher Sparringspartner, um so eine personenindividuelle Unterstutzung
sicherzustellen. Durch den systemischen Beratungsansatz von excientes wurde
smhergestellt dass die vielen einzelnen Unterstutzungen osaikartig das ,groflie
Ganze" abbilden.
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